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Objetivos del presente documento

Estimado vecino:

Los empleados de la Entidad y los miembros de la Junta de Gobierno hemos preparado el presente informe con los siguientes objetivos:
* Dar claridad acerca de la situacion actual, disponiendo asi de una base objetiva sobre la que poder tomar decisiones de gestion.
* Compartir con todos los vecinos toda informacion posible sobre el servicio de suministro de agua en nuestra urbanizacion.
Los analisis incluidos en este documento se apoyan sobre las siguientes fuentes:
* Informacidn técnica disponible en la sede de la Entidad (agua extraida de los pozos y agua facturada a los vecinos).
* Todas las facturas emitidas a cada uno de los 2,019 contadores de la urbanizacidn en los ultimos 3 afios (2020, 2021 y 2022).

* Superficie de 1,042 parcelas y 926 piscinas (elegidas aleatoriamente cubriendo las 92 calles de nuestra urbanizacién a las que se da servicio de
agua) disponible en la pagina web del Catastro (https://www1.sedecatastro.gob.es/).

Hay informacidn (como el limite de extraccion autorizado por la CHT o el consumo especifico de un determinado vecino) que no pueden publicarse
(directamente o de modo que pueda inferirse). No obstante, el equipo de trabajo se pone a disposicion de todos los vecinos para responder a
cualquier pregunta y/o escuchar cualquier comentario/sugerencia (entidad@urbanizacionelbosque.org).

Atentamente,

Empleados de la Entidad

Junta de Gobierno de la Entidad
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Resumen (1/3)

A continuacién, el resumen de los mensajes incluidos en el presente documento (asi como una referencia a la pagina en la que se encuentra el detalle, cuando se haya
preparado documentacion adicional de soporte):

é¢Qué se aprobo en la Asamblea de Noviembre 2022?

* Enla Asamblea de Noviembre 2022 se aprobé TEMPORALMENTE la tarifa de agua definida por la Junta saliente. Esta decision fue respaldada por ambas candidaturas
con el objetivo de no bloquear el funcionamiento de la Entidad, disponer de tiempo para entender la problematica actual y valorar soluciones alternativas. [pdagina 7]

éCuando sera la nueva Asamblea?
* Esta previsto que la Asamblea tenga lugar en Junio.
¢Qué impacto tendra en el recibo de Mayo+Junio la tarifa aprobada TEMPORALMENTE?
* Afectaria a menos del 27% de los contadores. [pagina 8]
* Elimpacto seria inferior a 149€ para la gran parte de los contadores afectados. [pagina 9]
¢Qué perfiles de consumo de agua hay en nuestra urbanizacion?
* En nuestra urbanizacién habia (en 2022) 2,019 contadores activos (en servicio). [paginas 11y 12]
* EI99% de los contadores (2,001) son de uso doméstico y concentran el 98% del agua facturada en 2022.
* El 1% de los contadores (18) son de uso comercial / no doméstico y concentran el 2% del agua facturada en 2022.
¢Es cierto que el consumo se disparé en 2022?
* El consumo en 2022 crecié 6% respecto a 2021, pero fue inferior a los consumos registrados en 2011, 2012, 2015, 2017 y 2019 [pagina 13]
Pero en JULIO 2022 nos quedamos sin agua, éno?
* Elsistema de extraccion de agua tiene varios pozos (cada pozo tiene una bomba). Esas bombas llenan 4 depdsitos (de consumo) que nutren a toda la urbanizacién.

* Elarranque en una de las bombas de extraccion fallé. Dado que no existen sistemas de telegestion (se estd trabajando ya en ello), el equipo no fue consciente hasta que
dos depdsitos se vaciaron dejando sin agua a parte de la urbanizacién. Subsanado el fallo, los depdsitos se llenaron y el servicio se reanudd.
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Resumen (2/3)

¢éA qué se deben las variaciones interanuales de agua?

El 98% del agua es de consumo doméstico (como ya se ha sefialado). Las variaciones de consumo interanuales estén ligadas a las necesidades del consumo residencial,
como puede verse en el grafico de la [pagina 14]

¢Cual es el consumo doméstico que podria considerarse “tipico”? [pagina 15]

* Enlos periodos “valle” (Noviembre+Diciembre, Enero+Febrero, Marzo+Abril): menos de 50m?3 por contador y periodo.

* En el periodo “pico” (Julio+Agosto): entre 251m3-300m3 por contador y periodo (7-9 veces el consumo en periodos “valle”).
¢Cual es el consumo comercial que podria considerarse “tipico”? [pagina 16]

* Enlos periodos “valle” (Noviembre+Diciembre, Enero+Febrero, Marzo+Abril): menos de 100m3 por contador y periodo.

* En el periodo “pico” (Julio+Agosto): entre 151m3-200m3 por contador y periodo (2-4 veces el consumo en periodos “valle”).
éLos grandes consumidores son los que tienen las mayores parcelas? ¢Son los que tienen piscina? [pagina 17]

* No necesariamente. Se han cruzado datos de facturacién (Julio+Agosto 2022) de 972 viviendas independientes (con/sin piscina) y sus datos catastrales:
* Hay propiedades muy grandes con piscina que presentan un consumo de 251m3-300m3
* Hay propiedades con un tamafio “en la mediana” que presentaron un consumo superior a los 1,500m3
* No es posible publicar un analisis similar para viviendas pareadas / comunidades / usos comerciales por los siguientes motivos:
* Ladistribucién de contadores (a veces un contador agrega el consumo de mas de una vivienda / local / zona comun).
* Eltamafo de la muestra permitiria inferir qué consumo corresponde a qué propiedad.
éCual es el principal uso del agua ? [pagina 18]

* Se estima que la distribucién del consumo TOTAL (m3) en Julio+Agosto 2022, para viviendas unifamiliares y viviendas pareadas es:

e Consumo sanitario: 9%-11% (se ha asumido que el consumo sanitario en época estival es el mismo que el resto del afio... podria ser menor por las vacaciones)
* Piscinas: 18%-22% (se ha asumido que las mds de 1,400 piscinas se llenarian desde cero... podria ser menor, hay vecinos que reaprovechan el agua)
* Riegoy otros: 73%-66% (el volumen no asignado a “consumo sanitario” o “piscinas” se ha asignado a “riego y otros”... podria ser superior si las dos

categorias anteriores reducen su peso)
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Resumen (3/3)

¢éCuales son los objetivos de los empleados y la Junta de Gobierno de la Entidad Urbanistica?
* Disefiar una tarifa que:
* Diferencie usos de consumo (domestico vs comercial)
* Desincentive los consumos desmesurados de agua mediante la redefinicidn de los umbrales (incluido el votado en la ultima asamblea)
* Reducir las pérdidas de nuestra red de distribucién (actualmente la diferencia entre el agua extraida y el agua facturada estd en torno al 20%). [pagina 20]
* Implementar una red de contadores inteligentes que permitan a cada vecino conocer su consumo en tiempo real (e incluso definir alarmas).
* Implementar un sistema de telegestidn de la extraccion de agua para anticipar posibles problemas en el servicio de suministro de agua.
* Promover un consumo de agua eficiente / responsable con el fin de:
* Evitar sanciones de la Confederacion Hidrogréfica del Tajo (puesto que tenemos limitada la extracciéon de agua a un cierto volumen anual).

* Evitar averias/fallos por sobrecarga de las bombas de extraccidn en periodo “pico” (Julio+Agosto). [pagina 21]
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En la Asamblea de Noviembre 2022 se aprob6 TEMPORALMENTE la
tarifa de agua definida por la Junta saliente

* La Junta saliente incluyd, en el orden del dia, |la votacidn conjunta del presupuesto del “servicio de suministroy
depuracion de agua” y de “sus tarifas”.

 El Presidente saliente argumentd (como puede leerse en el acta, pagina 41) que se buscaba “estimular el
ahorro” y evitar “una sancion por parte de la Confederacién, por consumo excesivo de agua”.

* Asumiendo que era imposible aprobar el presupuesto y rechazar la tarifa, y teniendo muy presente el problema
de suministro de agua acontecido en agosto 2022... las dos candidaturas que se presentaban a la Junta de
Gobierno (“El Bosque XXI” de Sonia Guijarro y la “Candidatura Independiente” de Pedro Martinez Lamas)
votaron a favor de:

- No paralizar el funcionamiento de la Entidad al rechazar los presupuestos.

- Priorizar la transicion operativa y tecnologica (que ha supuesto muchas semanas de trabajo).
- Invertir tiempo en entender la motivacion detrds de la propuesta de la Junta saliente.

- Estudiar las posibles soluciones alternativas a la presentada por la Junta saliente.

- Aprobar, por ello, la nueva tarifa de agua con un claro cardcter temporal.

?T* Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacion de la Urbanizacion “El Bosque” © Mayo 2023.
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Esta previsto que la Asamblea tenga lugar en Junio, luego la tarifa
aprobada TEMPORALMENTE sélo tendria impacto para menos del 27%

de los contadores

Distribucidon de contadores afectados por la tarifa aprobada TEMPORALMENTE segun los consumos de 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100%

1% e T3— B 270 g

\\\ 27% /// -
99% 99% 899% 98%
73%
53%

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

2022 2022 2022 2022 2022 2022

- CONTADORES con consumo CONTADORES con consumo
por encima de 280m3 por debajo de 280m3

YT? Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacién del afio 2022 © Mayo 2023.
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La tarifa TEMPORALMENTE aprobada deberia tener un impacto nulo
para el 67% de los vecinos y un impacto inferior a 149€ para el 29%

Simulacion de los importes facturados para 250m3, 500m3, 750m3y 1,000m?3 de agua consumida

(007
Para un volumen | 0% !
194€ 194€
deaguade = 194 .
250 m3
67% de los contadores
tuvieron un consumo
inferior a 250 m2 en . .
Mayo+Junio 2022 Ta rlfa Tarifa Aprobada
Antigua TEMPORALMENTE

Para un volumen

|—.—¢
de agua de 1,002€

750 m3 684€ +319€

319 =290 (agua) + 29 (iva)

3% de los contadores
tuvieron un consumo
entre 500 m3 y 750 m?
en Mayo+Junio 2022

Tarifa Tarifa Aprobada
Antigua TEMPORALMENTE

- Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacion de la Urbanizacién “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacion del afio 2022
el bosque

Para un volumen

de agua de
500 m3 43%¢ +149€
149 = 135 (agua) + 14 (iva)

29% de los contadores
tuvieron un consumo

entre 250 m3 y 500 m?
en Mayo+Junio 2022

Tarifa Tarifa Aprobada
Antigua TEMPORALMENTE

Para un volumen

de agua de
1,000 m3 928€
488 = 444 (agua) + 44 (iva)
1% de los contadores
tuvieron un consumao
superior a 750 m3 en . .
Tarifa Tarifa Aprobada

Mayo+Junio 2022 )
Antigua TEMPORALMENTE

© Mayo 2023.
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El 99% de los contadores son de uso doméstico y concentran el 98% del
agua facturada en 2022

Distribucidon de contadores y agua facturada en 2022 por tipo de uso

e Consumo comercial / no doméstico [18 contadores]. Por orden alfabético:
100% 100% « Agora

_____________ T — = CAR-laliga

= (Center Bosque
= Club de Golf (las oficinas, NO los campos)
= Entidad Urbanistica de Conservacion
= |glesia
= La Despensa
= Residencial El Bosque
= Yugo
= Zona comercial de Duero (3 registros)
99% 98% e Consumo doméstico [2,001 contadores]
- Viviendas unifamiliares [1,639 contadores]
- Comunidades [344 contadores]: propiedades que comparten zonas ajardinadas y
piscina. Por orden alfabético:
= Comunidad de Guadiana-115
= Comunidad de Sangonera
= Comunidad de Tera-1
= Comunidad Zancara-Ciglela
= Cumbres del Bosque
= lasJaras

Contadores Volumen de

. = Mirador de las Encinas |
activos en 2022 agua facturada en 2022 « Mirador de las Endinas Il

= Mirador de las Encinas llI
Il comercial [ ] Doméstico - Viviendas pareadas [18 contadores]: propiedades que no pertenecen a ninguna
comunidad, pero si cuentan con jardin y piscina privada. Por orden alfabético:
Guadalhorce y Guadamedina

?Tf Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacién del afio 2022 © Mayo 2023.
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El 81% de los contadores son viviendas unifamiliares (uso doméstico) y
concentran el 87% del agua facturada en 2022

Distribucidon de contadores y agua facturada en 2022 por tipo de uso

e Consumo comercial / no doméstico [18 contadores]. Por orden alfabético:
Agora
CAR - Laliga
Center Bosque
Club de Golf (las oficinas, NO los campos)
Entidad Urbanistica de Conservacion
Iglesia
La Despensa
Residencial El Bosque
Yugo
Zona comercial de Duero (3 registros)
e Consumo doméstico [2,001 contadores]
- Viviendas unifamiliares [1,639 contadores]
- Comunidades [344 contadores]: propiedades que comparten zonas ajardinadas y
piscina. Por orden alfabético:
Comunidad de Guadiana-115
Comunidad de Sangonera
Comunidad de Tera-1
Comunidad Zancara-Cigliela
Cumbres del Bosque
Las Jaras
Mirador de las Encinas |
Mirador de las Endinas Il
Mirador de las Encinas IlI
Il Comercial [ ] Doméstico BZ Doméstico Doméstico - Viviendas pareadas [18 contadores]: propiedades que no pertenecen a ninguna
(Pareado) (Comunidades) (Unifamiliares) . , . . . .
comunidad, pero si cuentan con jardin y piscina privada. Por orden alfabético:
Guadalhorce y Guadamedina

100%

________ it

B

Contadores Volumen de
activos en 2022 agua facturada en 2022

YT? Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacién del afio 2022 © Mayo 2023. 12
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Desde 2010, seis anos han presentado un consumo por encima de la
media de los ultimos 13 aiios

Variacion interanual de los volumenes de agua facturados en los ultimos 13 afos (2010-2022)

El problema de
abastecimiento acontecido 17

de JULIO de 2022 no se debid

a una falta de agua, sino a un
problema técnico en los
sistemas de extraccién

PROMEDIO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacidén de la Urbanizacidn “El Bosque” Fuente: anadlisis realizado con datos histéricos almacenados en la Entidad © Mayo 2023. 13
el bosque




El consumo doméstico condiciono la bajada de los volimenes de agua
facturados en 2021 e impulso la subida de los mismos en 2022

Variacion interanual de los volimenes de agua facturados en los ultimos 3 aios (2020-2022)

Entre 2020y 2021, el
consumo comercial crecio
pero el consumo
domeéstico decrecio

Entre 2021y 2022, los
consumos comercial y
domeéstico crecieron

“1920)
@

O

—0—

Consumo
Comercial

Consumo
Doméstico

Agua facturada
2020

n Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacion de la Urbanizacién “El Bosque”
el bosque

Consumo
Comercial

Consumo
Doméstico

Agua facturada
2021

Fuente: analisis realizado con datos de facturacion de los afios 2020, 2021 y 2022

Agua facturada

2022
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Uso doméstico (98% del volumen de agua facturada anualmente):
el volumen consumido en Jul-Ago es siete (7) veces el de Nov-Dic

Numero de contadores por volumen de agua facturada y periodo

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
2022 2022 2022 2022 2022 2022
om? ] 69 BEE 51
1-50 m? M 1,197
_ 3
>1-100m 74% de los :l 493 63% de los 78% de los
101-150 m? cor.ltadores j 140 cor.ltadores cor.ltadores
registran un registran un y | registran un
151-200 m? _consumo ] 51 _consumo 59% de los _consumo
inferior a inferior a contqddreé : inferior a
201-250 m? 3 3 R 3
50m ] 21 50m registran un |§ 50m
251-300m3 |9 12 cor.ltadores consumo
registran un inferior a
301-350m?3 |3 4 'consEJmo 56% de los 150m3
inferior a contadores
351-400m3 |3 3 registran un
; consumo
401-450m?> | 2 1 inferior a
451-500m?3 |2
501-550 m?
551-600m3 2
>600m? |6 7

YT? Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque”

el bosque

- Mediana de consumo

Fuente: analisis realizado con datos de facturacion del afio 2022

© Mayo 2023.

15



Uso comercial (2% del volumen de agua facturada anualmente):
el volumen consumido en Jul-Ago es dos (2) veces el de Nov-Dic

Numero de empresas / agrupaciones de empresas por volumen de agua facturada y periodo
Mar-Abr

om?3

Ene-Feb
2022

2022

May-Jun
2022

Jul-Ago
2022

Sep-Oct
2022

Nov-Dic
2022

I

1-50 m3

[ ]

51-100 m?

101-150 m3

58% de las

151-200 m3

empresas
registran un

201-250m3

consumo
inferior a

251-300m3

250m?

67% de las
empresas
registran un
consumo
inferior a

250m?

]2

301-350 m?3

351-400 m3

67% de las |

401-450 m3

empresas
registran un

451-500 m?

consumo

501-550 m3

inferior a §

551-600 m3

50% de las
empresas
registran un
consumo
inferior a
250m3
(ésaesla
mediana,

ninguna registra .

ese consumo en
este periodo)

50% de las
empresas
registran un
consumo
inferior a
300m3
(ésaesla
mediana,
ninguna registra
ese consumo en
este periodo)

50% de las

empresas

registran un
consumo

inferior a

350m?

(ésaesla
mediana,

ninguna registra
ese consumo en

este periodo)

>600 m?

?T? Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque”

el bosque

—

—

- Mediana de consumo

Fuente: analisis realizado con datos de facturacion del afio 2022
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Viviendas unifamiliares: las grandes parcelas no son necesariamente las
que mas volumen de agua facturaron en Julio+Agosto 2022

Volumenes (m3) facturados en Julio+Agosto 2022 en viviendas unifamiliares

TAMANO
PROMEDIO

-
. 1 .
A P"t’::::;:er::‘d’i’;"“ I Se muestran 972 propiedades de
= (las tres con piscina) : (59% sobre el total de contadores)
= acumulando un gran I todas las calles de la urbanizacion
s consumo
@) (por encima de los
2 1,500m3) o
®
o o
) ®
— °®
(&) ® ® .
< ® ° e ® ° Dos propiedades de gran
— L] L tamaiio (ambas con piscina)
2 oo o ® :
T ° ° ° consumiendo 250-300 m3
S & ° ° o °
3 ' v .. [ o ¢ | )
» L LALXS ° =~ UE
> @ . Ty > . ° w
- L \‘ d ‘ N - " 2 %
IR - ® ] rgu
{ N lﬂ b " N Jv [ ) .. (- - A
Py {h . [ J ’ b e

?T? Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacion de la Urbanizacion “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacién del afio 2022 e informacion catastral ~ © Mayo 2023. 17
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Viviendas unifamiliares y pareados acumulan el 88% del agua facturada
en 2022, siendo el riego el uso principal en época estival

100(y * El presente ejercicio tiene por objetivo estimar la distribucién de consumo de agua en época estival
o (Julio+Agosto) segun el destino de la misma.

0/.110
SANITARIO QA 11/’ * El consumo doméstico en viviendas unifamiliares y viviendas pareadas (todas ellas con un contador
independiente por propiedad) puede dividirse en:

PISCINAS 18%-22% = Consumo sanitario

=  Agua destinada a rellenar las piscinas
= Riego y otros usos

* Se asumen las siguientes hipotesis:
=  El consumo sanitario en los meses de Julio+Agosto es el mismo que en los meses de
Noviembre+Diciembre para los mas de 1,600 contadores con consumo en época estival el afio pasado
= Las mas de 1,400 piscinas privadas de la urbanizacion se vaciaron y llenaron. Asimismo, se han tomado
RIEGO datos del catastro para 926 piscinas (en todas las calles) para definir un volumen medio. Nota: Si esto
Y OTROS 73%-66% no es preciso, significaria que el “riego y otros” consume incluso mas que el 66%-73% estimado
= La diferencia entre el total de volumen de agua facturada y los volimenes asighados a consumo
sanitario y piscinas sélo puede asignarse a riego y otros usos

* Comentarios adicionales:
=  Podria asumirse que en época estival el consumo sanitario sera menor (puesto que es también periodo
vacacional) asi como que no todo el mundo vacia y llena su piscina. Esto sélo aumentaria el volumen
asignado a la tercera categoria (ya de por si bastante representativa)
Estimacion de la distribucion del agua = Esta estimacion no puede replicarse para comunidades ni usos comerciales por la configuracién de
facturada en Julio+Agosto 2022 contadores que hay en las comunidades, la disparidad de usos que se hace del agua en los negocios y
el imperativo legal de no compartir informacion facilmente asignable a un titular del servicio de agua

?Tf Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién de la Urbanizacién “El Bosque” Fuente: analisis realizado con datos de facturacidn del afio 2022 e informacién catastral ~ © Mayo 2023. 18

el bosque



Indice

La tarifa temporalmente aprobada en la Asamblea de Noviembre 2022
Perfiles de uso y patrones de consumo en nuestra urbanizacion

} Anexos



Uno de los retos a los que nos enfrentamos es aumentar la eficiencia de
nuestra infraestructura de distribucion

@

@

2010

Volumen
de agua
EXTRAIDA

La diferencia entre el agua
extraiday el agua facturadase
debe a las pérdidasenlared
de distribuciony al riego de
zonasverdes (que ahora
mismo no disponende

-20% contadores)
@9% L 0. 15%
. ce o . '. @2@ ° ~1o70 Volumen
o’ o o ©® deagua
® Py L o]
[ _ . ‘@ ° . °® FACTURADA
o. L e ‘ ® o9 ¢
@ & ¢ ¢ @
o] e
L
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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En periodo “pico” (Julio+Agosto), hay bombas de extraccion han llegado
a trabajar por encima de 23h diarias

. .7 <
% de horas mensuales trabajadas por todas las bombas de extraccion 42
Q<<
_____________________________________________ 5=
o O
~ <2
ANO 3
2020 = -
45 52 58
16 19 24 24 16 15
<
Ene Feb Mar Abr May Jun Sep Oct Nov Dic ) é
Q<
_____________________________________________ 5=
o O
~ <2
ANO 3
2021 -
59
44 43
19 15 25 26 = 18 16
<
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic a é
Q<
_____________________________________________ 5=
SHe)
~ <2
ANO 3 g
'_
2022 74 84 78
45 49 33
15 21 18 21 18 15
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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